YAYED

iy BELEDIYELERDE DEGISEN PERSONEL YAPISI VE
YARDIM VE EGITIM DERNEGI iS GORME SURECLERINE ETKILERI
INCELEME 3 DR. FiLiZ AYDIN

Yazarin 30-31 Ekim 2025 tarihleri arasinda diizenlenen Il. Uluslararasi Kamu Yénetimi
Kongresi’nde sundudu bildirinin tam metnidir.

Ozet

Bu bildiride, belediyelerde personel yapisindaki sayisal, unvan ve statii degisimlerinin yonetim
ve is gérme siireclerine etkileri ele alinmaktadir. Ozellikle 657 sayili Kanuna tabi memurlar ile
4857 sayili Is Kanunu’na gére belediye sirketleri (izerinden calisan personelin 6zliik haklari, is
suregleri ve kurum kultirine uyum farklilhklar karsilastirilacaktir. Belediye hizmetlerinde
kurumsal ve vatandas memnuniyetinin, personel yapisi ve niteligiyle dogrudan iliskili oldugu
dislintlmektedir.

28 Nisan 2018 tarihli dizenleme ile belediyelerin toplam personel giderlerinin bitge
gelirlerinin %40’IinI agmamasi 6ngoérulmis, ancak bu sinir belediye sirketleri Gzerinden
personel istihdamiyla asilmistir. Boylece liyakatli, geng ve vizyoner galisanlarin istihdami igin
belediye baskanlarina yeni bir firsat dogmustur. Norm kadro kisitlari ve sirekli iscilerin
emekliligi sonucunda, yeni personel alimi bliyik 6l¢tide sirketler araciligiyla yapilmaktadir.

Sayisal veriler degisimin boyutunu gostermektedir: 2008’de belediyelerde memur orani %31,
strekli isci orani %46 iken; 2025’te Cankaya Belediyesi’'nde memur orani %23,3, sirekli isci
orani %4,1, sirket calisani orani %72,6 olmustur. Tiirkiye geneli oran da benzer sekilde %22,8
kadrolu calisan seviyesine gerilemistir. Artis yalnizca alan isciliginde degil, masa basi ve eskiden
memurlarin ylrittigi gorevlerde de sirket personeli istihdamiyla gergeklesmistir.

Bu donlisiim, avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmistir. Dezavantajlar arasinda; kamu
aidiyetinin zayifligi, yasal ylkimlilik ve imza yetkisinin sinirhligl, patronaj, nepotizm, siyasi
baski ve orgltlenme sorunlari 6éne ¢ikmaktadir. Bu durum, belediyelerde saglikh is
organizasyonu icin giicll yonetici iradesini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan sirket calisanlarinin genc, dinamik, teknolojiye uyumlu, performans odakl ve alan
calismalarina yatkin olmasi avantaj saglamaktadir. Kadrolu personele kiyasla daha distk yasal
sorumluluk tasimalari da yonetim acgisindan esneklik sunmaktadir. Sayica fazlaliklari ise kurum
icinde psikolojik tstlinlik yaratmaktadir.

Ancak yonetimsel agidan, belediye baskanlarinin siyasi aidiyetleri ve yonetim becerileri
sorunlarin ¢6ziimiinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle hem kurumsal hem vatandas
memnuniyetinde istenilen seviyeye ulasmak kolay degildir.

Sonug olarak, belediye sirketlerinde calisanlarin kurumsal baglarini gliclendirmek ve masa basi
ile alan personelinin verimli yonetimini saglamak icin ayrintili arastirmalara ve buna bagh
mevzuat dizenlemelerine ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler: sirket personeli, belediye personeli, taseron, liyakat, 657 sayili kanun.
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GiRIS

Kamu mali yonetimi 2000°li yillar itibari ile degisime ugramis ve mevcut sistemin Tirkiye
ekonomisi agisindan surdurilebilir olamamasi giindeme gelmistir. Kamu mali yénetiminin
degisimiyle birlikte kamu kaynaklarinin tasarruf edilebilmesi icin yasal mevzuatlarda onemli
degisimler olmustur. Bu degisimlerin kaynagi IMF niyet mektuplari, Avrupa Birligi (AB)
Miktesebatina uyum siireci ve bunlara bagh Ulusal Program taahhditleridir. Tirkiye tim bu
degisimlere bagl olarak AB programlariyla uyumlu mevzuat altyapisi olusturmaya baslamistir.
Bu degisimlerin temel hedefi bitge agiklarinin olusmamasi, kamu kaynaklarinin etkin
yonetilmesi ve kamu performansinin da yukseltilmesidir (Akdeniz, 2010, s. 465). Reformlar
kapsaminda ¢ok yilli bitgeleme, stratejik planlama, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, girdi
degil cikti odakli kaynagin tahsisi, mali seffaflik, hesap verebilir olma, i¢ ve dis denetim sistemi
gibi kurallar Glkemizde kurulmaya baglamistir.

24 Aralik 2017 tarihinde ylrurlige giren 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile merkezi ve
mahalli idareler biinyesinde personel galistirma hizmeti sunan alt isverenlerde galisan
(taseron/hizmet alimi yoluyla) isciler kadroya gecirilmis ve sirekli isci kadrolarina atanmis;
mahalli idareler binyesindeki sirketlerde calisan personel ise isci statlisinde istihdam
edilmeye baslanmistir. Bu 6nemli yasal degisim, belediye hizmetlerinin blylik boliminin
belediye sirketlerinde calisan isciler tarafindan yerine getirilmesine yol agmistir.

Bu degisimin temel nedeni kamu idarelerinin hizmet maliyetlerini dislirmektir. Bu degisim
kamusal hizmetlerin belediye teskilatinin disinda bir yol ile goérdiriilmesi belediye
yonetimlerine daha esnek ve blylik 6lctiide verimli bicimde hizmet sunulmasi icin imkan
saglamistir (Cilavdaroglu, 2019, s. 182).

Bu bildiride, belediyelerde “memur/kadrolu calisanlar ile sirket iscilerinin verimlilik ve s
gorme silireclerine etkileri ele alinmakta; her iki grup acisindan, avantajlar ve dezavantajlar
nicel ve demografik verilerle degerlendirilmektedir.

Sonug olarak da taseron sirketler araciligiyla ¢alisan personellerin belediyeler agisindan da
birtakim yikleri oldugu, verimlilik agisindan gesitli sorunlar yarattigi ve siyasi kayirmacilik,
nepotizm gibi hususlar nedeniyle de bir kambur haline geldigi tartismalarina yer verilmek
istenmistir. Bu sorunlari yaratan hususlar memur ve isci ayrimi lizerinden calisma ortaminda
bir ikilik yaratmis ve her iki grup arasinda orgit icinde 6nemli farkhklar (yas grubu, meslek,
davranis, aidiyet, etik kurallar, sorumluluk alma, yetkisizlik vb.) yaratmistir. Kurum iginde
%70’ler oraninda istihdam edilen bu buyik grubun belediye baskanlarina ¢ok énemli katkilari
ve avantajlari da bulunmaktadir. Ancak boylesi biyilk bir calisan grubunun verimli, etkin ve
etkili yonetimi kurumsal ve vatandas memnuniyeti agisindan ¢ok dnemlidir.

Calisan hizmet verimlilik 6lcimleri hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan nicel ve nitel
arastirma sonuglarina dayandiriimali ve somut verilerle de desteklenmelidir. Bu bildiride
sadece calisanlarin demografik verileri ve gozlemler lizerinden bir degerlendirme yapilacak ve
oneriler sunulacaktir.
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BELEDIYE SIRKETLERi UZERINDEN iSTIHDAM NEDENLERI

Tirkiye’deki taseron isci calistirmasi siireci ilk olarak 1936 yilinda yiriirliige giren 3330 sayili Is
Kanunu ile olmustur. Siiregelen (1950-1967-1971-2003) yillarda ise taseron isci calistirilmasina
iliskin gesitli mevzuat diizenlemelerine gidilmistir (Bakir, 2016: 1000-1001; Tozlu & Eraslan,
2012, s. 51-54). Bu yasal diizenlemeler sonucunda merkezi ve mahalli idarelerde taseron isci
istihdami yayginlasarak artmistir. Belediye sirketlerinde calisan taseron sirket iscisi personel
sayisi 2023 yili itibari ile 614.119’dur (Tam g¢alisanlar igindeki orani %77,2).

Yerel yonetimlere taninan bu hak ile ihale ve taseronlastirma usull kullanilarak 6zel sektér
Uzerinden alinan hizmet alimi uygulamalari yayginlasmigtir. Taseronlastirmanin temel nedeni;
personel maliyetlerinin dislrilmesi ve hizmete bagh olusabilecek risklerden kaginma olarak
ele alinabilir. 657 sayill Kanun ve Norm Kadro Yonetmeligi ile kamuda personel istihdaminin
zorlastirilmasi taseron araciligl ile nitelikli ve uzman personeli daha diisik maliyetlerle
calistirmanin gerekgesi olmustur.

Kiclk'e gore Tiirkiye’de kamu personelinin istihdami icin kati kurallar barindiran mevzuatlarin
disina cikilarak, esnek istihdam yontemleri ile dlsik Ucret politikasi uygulamak belediyeler
blinyesinde sirket kurmanin ana gerekgesi olmustur (Ktictik, 2005, s. 42).

Taseron isci calistiriimasi belediyeler agisindan 6zel ve onemli bir mahiyeti vardir. Merkezi
yonetimden yerel yonetimlere devredilen ¢op toplama, temizlik, ulasim, park ve bahce
hizmetleri, yol yapimi asfalt kanalizasyon altyapi vd. hizmetler 6zellikle biyik il ve ilgcelerde
cok blylk organizasyonlarla yiiksek sayida isginin galistirilmasiyla yurutilebilmektedir. Bu
nedenle bu diizenlemelerin bir amaci da ¢ok yiksek personel giderlerini ve calisanlarin 6zlik
haklarini sirketlere devrederek belediyeler biyik bir mali ylikten kurtarmaktir.

Bu rejim degisikliginin dnemli nedenlerinden biri de isverenin yani kamunun sorumluluklari
azaltmaktir. 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregi sigorta prim
ddemeleri, 4857 sayili is Kanunu geregi de fazla calisma 6demeleri, ihbar ve kidem tazminatlari
gibi 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu geregi de bircok sorumluluk &zel sirketlere
devredilmistir. Taseronlastirmanin bir sonucu da belediye blinyesinde gorev yaptirilan sirket
personelinin blrokratik islemlerinin 6zel sirketlere birakilmak istenmesidir. Tiyek’e gore de is
glvencesinin disik diizeyde oldugu taseron isgilerin isini kaybetme korkusu ile kadrolu isgilere
gore daha verimli calistigi izlenimi vardir (Tiyek, 2014, s. 28). Ancak siyasi aidiyeti olan belediye
baskanlarinin ihtiyag fazlasi taseron istihdam etmesinin yolunu agan bu yontemin, kamu mali
kaynaklari Gizerindeki yikinu azalttigl hususu tartismalidir.

Taseronlastirmanin getirdigi bir diger dnemli husus ise calisanlarin sendikasizlasmasinin 6nini
acmasidir. Toplu sozlesme vb. haklarinin olmamasi, taseron iscileri, kurum icindeki diger
memur vd. calisanlara gore daha gli¢sliz hissettirmektedir. Ancak Cankaya Belediyesi gibi
biyik 6lcekli belediyelerde DISK gibi sendikalarin sirket calisanlari Gizerinden 6rgiitlii oldugu
da gorilmektedir.

Taseronlastirma yolu ile belediye yonetimlerinin artan mali kaynaklarini baska hizmetlerde
kullanabilmesi, belediye baskanlarina 6nemli avantaj saglayabilmektedir.

Taseron isci calistirmanin diger avantaji nitelik, uzmanlk ve teknik (hukukgu, mimar, miihendis
veteriner vd.) kapasite gerekli hizmetleri 6zel sektor araciligiyla yaritmektir.
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Ayrica belediyelerde park, bahce bakimi ve onarimi, temizlik, ¢c6p toplama gibi hizmetler
personel calistirmaya dayali olmasa da bu hizmet alimlari da kadro diizenlemesine dahil
edilmigtir (Civaldaroglu, 2019, 5.185).

Taseron galistirmaya dayali hizmet alimlarinin bir diger avantaji da bliyuk yatirimlar gerektiren
(Orn: geri déniisiim tesisi kurulmasi, makine parki kurulmasi vd.) hizmetleri 6zel sektére
devrederek tam zamanli nitelikli personel calistirmaktan kaginmaktir.

Belediye Sirketlerinin Hukuki Niteligi

Belediye sirketleri, belediye ortakhiginda (hisse pay sahibi) kamu hizmeti sunmak lizere 6zel
hukuk thzel kisisi olarak, Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda kurularak faaliyetini
stirdirmektedir. Diger 6zel sirketlerden farki merkezi idarenin vesayeti altinda olmasidir
(Gencay, 2018, s. 174).

Anayasa Mahkemesi E.2011/63, K.2013/28 sayili kararlarinda da belediye sirketlerinin
belediye gorev, yetki ve hizmet alanlarinda faaliyetini gostermesi ve bu sirketlerdeki
sermayelerin ¢ogunluk hissesine belediyelerin sahip olmalari nedeniyle, belediyelerin sirket
yonetimlerinde gorev almasi nedeniyle belediye sirketlerinin, diger 6zel sirketlerden farkh bir
hukuki stattstye sahip oldugunu belirtmistir.

Belediye sirketleri; blylksehir belediyelerinde 5216 sayili Blyiliksehir Belediye Kanunu’nun
26. maddesine gore, blyliksehir olmayan ilcelerde ise belediye sirketleri 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 70. maddesine gore kurulabilmektedir. Buradaki onemli husus sirket
sermayesinin %50’sinden fazlasinin belediyelere ve bagl kuruluslara ait olmasi durumunda
sirketler belediye sirketi kabul edilmesidir. ilk olarak “belediye sirketi” adlandirmasi 375 sayil
KHK’nin ek 20. Maddesinde yer almistir®.

Belediye sirketleri merkezi yonetimin vesayet denetimi altindadir. Sayistay Kanunu’nun 4.
maddesi uyarinca da Sayistay tarafindan denetlenmektedir. Belediye sirketleri borglanmak icin
belediye meclisi karari almalidir ve bazi durumlarda ise Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi’'nin onayini almak zorundadir. Belediye sirketleri tiim giderlerini 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu ile 4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu (izerinde karsilamak
durumundadir.

Belediye sirketlerinde belediye yonetimlerin temsilen memurlarin gérev alabilecegi hikmii
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 28. maddesinin birinci fikrasinda tanimlanmistir
(Civaldaroglu, 2019, s. 188).

Belediye Sirketleri Kurulmasinin Arka Plani

Taseron isci calistirmanin en temel iki nedeni personel giderlerinin azaltilmasi ve belediyelere
isci alim sireclerinin kolaylastirilmasidir. Bu 6nemli nedenler belediyelerde memur ve sirket
personeli sayilari acisindan 6nemli farklar olusmasina neden olmustur.

1 %375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin ek 20. maddesinde; “il 6zel idareleri, belediyeler ile bagh kuruluslari

ve bunlarin tyesi oldugu mahalli idare birliklerinin, personel galistirilmasina dayali hizmetlerini, 4734 sayili Kamu
ihale Kanununun 22. maddesindeki limit ve sartlar ile ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasi bu idarelere ait ve
halen bu kapsamda hizmet alimi yaptigi mevcut sirketlerinden birine, bu nitelikte herhangi bir sirketi
bulunmuyorsa minhasiran bu amacla kuracaklari bir sirkete gordirebilecekleri hikme baglanmistir.”
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/1-20200716134942.pdf
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24 Arahk 2017 tarihli 696 sayili KHK ile merkezi idarede calisan taseron iscileri “merkezi
idarelerdeki slrekli ya da gegici isci” kadrolarina gecirilecegi diizenlenirken; belediyeler ve
bagh kuruluslarinda ¢alisan taseron iscilerin ise belediyenin sirekli is¢i kadrolarinda degil
“belediye sirketlerinde isci statlislinde” istihdam edilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemeyle
belediyeler ilk kademe isveren konumundan ¢ikmis, belediye sirketleri alt isveren/ taseron
firma olmustur. Belediyeler ile bagh kuruluslarin personel galistirilmasina dayali hizmetler
alimlarini yalnizca belediye sirketleri Gizerinden satin alabilecektir. Ozel sektérden personel
hizmet aliminin yasaklanmasiyla belediyelerin tek taseron sirketi belediye sirketleri olmustur.

Belediyelerin taseron sirketler Gzerinden temin edecegi personel giderlerinin sinirlandiriimasi
hususu Belediye Kanunu’nun 49. maddesinde dizenlenmistir. Bu dizenlemeye gore
“belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitce gelirlerinin (213 sayil
Vergi Usul Kanunu’na gére her yil belirlenen) yeniden degerleme katsayisi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak tutarin %30’unu asamaz.” hilkmiinde yer alan personel giderleri belediye memur,
sozlesmeli personel ile kadrolu (stirekli ve gegici) iscilerinin giderlerini kapsamaktadir (Glingor,
2014, 5.150).

Ancak 09.04.2018 tarih ve 11608 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile belediye idarelerinde sirket
personelleri de dahil yillik toplamda personel giderlerinin idarenin gerceklesen en son yil bltce
gelirleri toplaminin bir dnceki yila iliskin olarak tespit edilen ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda arttirilmasi sonucu bulunacak miktarin %40In1 asamaz. Bu oran buyuksehir
belediyelerinde %30’dur.

Bu diizenlemedeki oranlarin asilmasi halinde belediyeye yeni memur, s6zlesmeli personel ile
sirekli ve gecici isci alinamayacaktir. idarelerce personel gideri oranlarinin asilmasi
durumunda belediye sirketine isci alimi yapilmak istenmesi halinde Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi’'ndan izin alinmasi gerekmektedir.

Bu diizenlemelerin belediyelerin personel giderlerini azalttigi konusu tartismahdir. Sayan ve
Kislali (2008, s. 73), belediyelerde taseronlagsmanin personel giderlerini azaltmadigini hatta
artirdigini, belediyelerin ve belediye sirketlerinin mali tablolarindan tespit etmistir. ilhan
(2013, s. 23) da belediye sirketlerinin %64’tinlin zarar ettigini belirterek, taseron iscilerin
belediyelerin kamburu halinde geldigini ve belediye sirketlerinin kamusal kaynaklari eritmeyi
strdurdagini belirtmistir. Belediye sirketleri vergi yiikiinli azaltma adina da sirketlerin bilingli
bicimde karli olmama yolunu segtikleri digtiniilmektedir.

Belediyelerin tlzel kisiligi icinde personeller memur, kadrolu (strekli ve gegcici) isci ve
sozlesmeli olmak Uzere ¢ sinifta istihdam edilmektedir. 5216 sayili Bliylksehir Belediye
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’'na yapilan degisikliklerle belediyelere daha fazla
serbestlik taninarak merkezi yonetime uygulanan mevzuatin disina cikarilarak isci alimi
kolaylastirilmistir.  Personel g¢alistirma hizmeti sunan belediye sirketlerinin, belediye
hizmetlerinin ylritiilmesi icin personel kadrolarinda istihdam icin tek yetkili olmasi merkezi
idareden izin/onay alma zorunlulugunun olmamasi, kayirmacilik risklerini de beraberinde
getirmektedir (Arikan, 2004, s. 51).

Bu diizenlemenin liyakat ilkesini de zedeledigi dulsiniilmektedir. Belediye sirketlerinde
calismayi daha kolay bir yol olarak secen calisanlarin da gesitli nedenlerle (belediye baskaninin,
siyasi partinin vb. degisimi gibi) zaman zaman liyakatlerine ya da mesleklerine gére uygun
olmayan goérevlendirilmelerle karsi karsiya kaldig1 soylenebilir.
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Sayan da bu konuya dikkat ¢cekerek belediyelerde liyakat ilkesinin uygulanmasinin glicligin
vurgulamis, ise giriste merkezi sinavlarin kullanilmamasinin, idarenin takdir yetkisini
kullanirken, tarafsizliginin kaybolmasina neden olacagini vurgulamistir (Sayan, 2016, s. 675-
679).

Norm Kadro Yonetmeligi belediye, bagl kuruluslari ve mahalli idare birliklerinde memur,
sozlesmeli personel, sirekli isci ve gecici isci kadrolarindaki calisacak personellerin azami
sayilarini ve kadro unvanlarini belirlemektedir. Belediye Kanunu geregince belediye meclisleri
Norm Kadro Yonetmeligi cercevesinde belediye ve bagli kuruluslarina ait kadrolari ihdas, iptal
ve degistiriimesine karar verme vyetkisine sahiptir. Azami saylyl asilamayacagl gibi
yonetmelikte yer almayan unvanlarda kadro yaratilamaz. Ancak Cankaya Belediyesi 6rneginde
oldugu gibi norm kadro geregi 1596 memur, 635 isci calistirmasi gerektigi halde 1103 memur
ve 120 isci calistirdig1 da goriilmektedir (2025).

Personel Sayilarina lliskin Istatistikler

Bu béliimde cesitli ikincil verilere yer verilecektir. Oncelikle Cankaya Belediyesi’'ne ait Kasim,
2024 yilina ait personel sayisi verilerine yer verilmistir. Cankaya Belediyesi verileri 6érnek bir
dagihm olmasi nedeniyle ve Tirkiye geneli belediyelerdeki personel sayilari ve oranlari
acisindan karsilastirma yapilabilmesi icin paylasiimistir.

Tablo 1. Cankaya Belediyesi Memur, Sézlesmeli, Kadrolu isci ve Sirket Calisanlari Dagilimi

Kadrolu Belediye
GUNCEL Memur |Sézlesmeli | isci Sirketleri| Toplam
Calisan Sayisi 1128 1 198 3517 4844
Calisan % 23,3% |0,0% 4,1% 72,6% 100,0%

Grafik 1. Cankaya Belediyesi Memur, Sézlesmeli, Kadrolu isci ve Sirket Calisanlari Dagilimi

Cankaya Belediyesi Personel Dagilimi
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Gahsanlarin %23,3 memur, %4,1’i kadrolu is¢i %72,6'si ise sirket personelidir. Bildiriye konu
olan belediye sirketleri Uzerinden c¢alistirilan taseron personel oraninin %70’leri astigi
gorilmektedir.

Tablo 2. Cankaya Belediyesi Memur, Sdzlesmeli, Kadrolu isci ve Sirket Calisanlarinin Cinsiyete
Gore Dagilimi

Kadin/Erkek Personel

Dagilimi ‘ Kadin ‘ Erkek ‘ Toplam ‘ Kadin % Erkek %
Memur Personel 427 722 1.149 37,2 62,8
Sozlesmeli Personel 12 4 16 15 25
isci Personel 45 f59 704 6,4 93,6
Sirket Calisanlan 827 2.208 3.035 27,2 12,8
Toplam 1311 3.593 4.904 26,7 13,3

Calisanlarin %73,3’U erkek, %26,7’si kadindir. Memur personellerde kadin orani daha
ylksektir. Taseron sirketlerdeki kadin orani %27,2 ile memur kadinlardan daha dustktar.

Tablo 3. Cankaya Belediyesi Memur, Sozlesmeli Calisanlarinin Egitim, Hizmet Siresi, Yas
Durumuna Gore Dagilimi

Memur (Sozlesmeli Personel Dahil) Personelin Egitim Durumu

iIkagretim Lise On Lisans Lisans Y.L ve Dokt.
Kisi Sayisi 83 307 264 482 29
Yizde % 71 26,3 227 41,4 2.5

Memur Personelin Hizmet Suresi

1-5Yil 6= 10 Yil 1 =15Vl 16 - 20 Yil 21 Yil ve Uzeri
Kisi Sayisi 14 B6 60 49 860
Yizde % 1,2 5,7 5,2 4,3 BiG

Memurlarin %83,6’sinin hizmet siiresi 21 yil ve Uzeridir. Yani ortalama 45 yas Gzeridir.

Memur Personelin Yas itibariyle Dagilinu

27-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas 56-64 Yas
Kigi Sayisi a8 558 281 212
Yiizde % 8.5 48,5 24,5 18,5

Memurlarin %42,7’si lisans ve lizeri egitim durumuna sahip olup, %18,5’inin yasi 56-64 yas
arasidir. %83,6’s1 ise 21 yil ve Uzeri hizmet sliresine sahiptir.
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Tablo 4. Cankaya Belediyesi Kadrolu iscilerin Egitim, Hizmet Siiresi, Yas Durumuna Gére
Dagilimi

Kadrolu iscilerin Egitim Durumu

ikagretim Lise On Lisans Lisans ¥.L. ve Dokt.
Kigi Sayisi 404 159 20 A
Yizde % 70,2 225 45 28

Kadrolu iscilerin Hizmet Siresi

1-5Yil 6-10il 11-15Yil 16 - 20 il 211l ve Uzeri
Kisi Sayisi 123 254 321
Yozde % 175 36,1 46,4

Kadrolu Iscilerin Yas itibariyle Dagilimi

27-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas 56-64 Yag
Kisi Sayisi 4 326 363 11
Yizde % 0,6 46,3 51,6 1.5

Kadrolu iscilerin %70,2 si ilkokul mezunudur. %46,4’iniin hizmet siiresi 21 yil ve Uzeridir.

%51,6’s1 ise 46-55 yas arasidir.

Tablo 5. Cankaya Belediyesi Sirket iscilerin Sayisi ve Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Sirketler | Caligan Personel Sayisi
Belde A5, 677
imar AS. 754
CANPAS 1.580
Bel-Pet Lid.5ti. 24

Toplam 1.035

Sirket Caligani Personelin Egitim Durumu

iIkbgretim Lise On Lisans Lisans ¥.L. ve Dokiora
Kigi Sayisi 1346 1053 164 450 22
Yizde % 443 kLN 5 149 07

Sirket ¢alisanlarinin %44,3’( ilkogretim mezunudur. Lise izeri egitim seviyesine sahip personel

orani ise %21’dir.
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Tablo 6. Cankaya Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumu Dagilimi

YL ve Topla
ilkégretim | Lise On Lisans |Lisans |Doktora |[Toplam |m %
Sirket iscisi 1346 1053 164 450 22 3035 %61,9
Kadrolu isci 494 159 20 31 0 704 %14,3
Memur 83 307 264 485 29 1168 %23,8
Toplam 1923 1519 448 966 51 4907 %100
Toplam % 39,2% 31,0% [9,1% 19,7% |1,0% 100,0%
Grafik 2. Cankaya Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumu Dagilimi
Cankaya Belediyesi Egitim Durumu
Dagilimi
60,0%
39,2%
40,0% 31,0%
19,7%
20,0% 9.1%
1,0%
0,0%

milkdgretim M Lise On Lisans ®Lisans | YL ve Doktora

Cankaya Belediyesi 6rneginde gorilmektedir ki Calisanlarin %23,3 memur, %4,1’i kadrolu isci
%72,6'si ise sirket personelidir. Bildiriye konu olan belediye sirketleri Gzerinden galigtirilan
taseron personel oraninin %70’leri astigi gortulmektedir. Calisanlarin %73,3U erkek, %26,7’si
kadindir. Memur personellerde kadin orani daha yuksektir. Taseron sirketlerdeki kadin orani
%27,2 ile memur kadinlardan daha duslktir. Memurlarin %42,7’si lisans ve Uzeri egitim
durumuna sahip olup, %18,5’inin yasi 56-64 yas arasidir. %83,6’s1 ise 21 yil ve (zeri hizmet
suresine sahiptir. Kadrolu isgilerin %70,2’si ilkokul mezunudur, %46,4’inlin hizmet siiresi 21
yil ve Uzeridir ve %51,6’sI ise 46-55 yas araligindadir. Sirket ¢alisanlarinin %44,3’l ilkogretim
mezunudur. Lise Uzeri egitim seviyesine sahip sirket ¢alisani orani ise %21’dir. Genel olarak
memurlar daha egitimli ancak yas araligl sirket galisanlarina gore daha yuksektir. Sirket
calisanlarinda kadin oraninin memurlara gére daha disik olmasi da 6nemlidir.
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2023 Yilina Ait Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Genel Faaliyet Raporu Verileri

Tablo 7. Tlrkiye Geneli Belediye Tirlerine Gére Dagilimi

Biiviiksehir

T Buyiksehir Hea il ilce Belde ..
L Beledivesi S Beledivesi Beledivesi Belediyesi s
: Beledivesi : = :
2022 30 519 51 403 388 1.391
2023 30 519 51 403 390 1.393

Kaynak: YYGM., 2024,

Tirkiye geneli belediye sayilari tablosuna gére 1393 belediye bulunmaktadir (2023).

Tablo 8. Tiirkiye Geneli Belediye Tir ve Niifuslarina Gore Dagilimi

Biiviiksehir {1 Bty ﬁﬁ“h]r “:]r"::ui Belde Toplam
0 - 2.000 | 38 75 114 186.120
2.001 - 5.000 12 132 278 422 1.298.405
5.001 - 10.000 33 93 34 160 1.130.053
10,001 - 20.000 85 66 2 153 2.172.257
200001 - 50.000 5 132 54 l 192 6.104.977
50,001 - 75.000 4 49 11 it 3.880.764
75.001 - 100.000 8 25 38 3.337.602
100.001 - 250.000 26 92 122 19.079.555
250,001 - 500.000 B 63 71 24.796.655
500.001 - 750.000 19 21 13.033.400
750,001 - 1.000.000 B 12 10.515.165
1.000.001 - 2.000.000 14 14 18.670.550
2.000.001 - 3.000.000 [i] (i 13.767.793
3.000.001 - 5.000.000 2 2 7.694.0096
5.000.001 - 2 2 21.459 406
TOPLAM 30 51 519 403 390 | 1.393 | 80.637.800

Kaynak: TUIK ADNKS, 2024,

Yukaridaki tabloda goruldigi gibi nifusu 750 bin ve lzeri 36 belediye bulunmaktadir (2024).

10 /17



Tablo 9. Tiirkiye Geneli Tiirlerine Gére Mahalli idarelerin Personel Sayilari Dagilimi

Sozlesmeli Isci

Mahalli

. Memur , Toplam
idare Personel Siirekli Gegici

Tird 2022 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Belediyeler | 92.739|119.422|30.947| 7.397|41.747 |31.860| 3.314| 3.085|168.747|161.764
Beledive
Bagh 11.864| 14.503| 3.520| 1.081]10.065| 6.686] 158 66| 25.607| 22336
idareleri
ROz 4906| s5.576] 789| 49| 4304| 3.715| 18| 62| 10.117| 9.402
Idaresi
Mahalli
idare 198 346| 168 30] 676 622 371| 431| 1413] 1.429
Birlikleri
Toplam 109.707 | 139.847 | 35.424| 8.557|56.792 [42.883 | 3.961| 3.644|205.884|194.931

Kaynak: YYGM ve [IGM, 2024,

Belediyelerde ve belediyelere bagl idarelerde ¢alisan kadrolu calisan sayisi 2023 yilinda
184.100°dr.

Tablo 10. Tiirkiye Geneli Mahalli idare Sirketlerinde Calisan Personel Sayilari Dagilimi

Sirketlerde (Calisan Personel

) Sayis
Mahalli Idare Tiirii
2022 2023

!ieledlyeller ve Bagh 564.694 614.119
Idareleri

1 Ozel idareleri 9.576 10.046
Mahalli idare Birlikleri 493 605
Toplam 574.763 624.770

Kaynak: YYGM ve [IGM, 2024,

Belediye sirketlerinde calisan taseron personel sayisi 614.119'dur (2023). Toplam belediye
personel sayisi ise 798.219’dur. Toplam belediyeler ve bagli idarelerin icindeki tiim calisanlar
icindeki kadrolu galisan orani %22,8'dir.
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Tablo 11. Tiirkiye Geneli Mahalli idareler Personelinin Toplam Kamu Personeli icindeki Orani

2022 2023
Mabhalli Mahalli
Toplam idareler Toplam idareler
Personel Tiri Toplam | (s ohatli  Fersoneld Toplam ooy o Personeli
Kamu . Toplam Kamu : Toplam
. ldareler . Idareler
Personeli . . Kamu Personeli A . Kamu
Personeli ) : Personeli , .
Personeli Personeli
(%) (%)
Memur 3.093.557| 109.707 3,55 3.477.259 139.847 4.02
Sozlesmeli Personel | 591.230 35424 5,99 330.863 8.557 2,59
Siirekli fsci 590.759 56.792 9,61 600.184 42.883 7,14
Gegici Isci 52.651 3.961 7,52 38.848 3.644 9,38
Toplam 4.328.197| 205.884 4,76 4.447.154| 194931 4,38

Kaynak: SBB, YYGM ile [IGM, 2024,

Bu tablodan gorildigi Gzere Tirkiye geneli kadrolu mahalli idareler personelinin toplam
kamu personeli icindeki orani bu yasal diizenlemeler sonucunda %4,38’e kadar gerilemistir.

Sonug olarak; Turkiye genelinde 1393 belediye bulunmaktadir (2023). Nifusu 750 bin ve lzeri
36 belediye bulunmaktadir (2024). Belediyelerde ve belediyelere bagh idarelerde ¢alisan
kadrolu calisan sayisi 2023 yilinda 184.100’dr. Belediye sirketlerinde calisan taseron personel
sayisi 614.119'dur (2023). Toplam belediye personel sayisi ise 798.219’dur. Toplam
belediyeler ve baglh idarelerin igindeki tiim ¢alisanlar igcindeki kadrolu ¢alisan orani %22,8"dir.
Cankaya Belediyesi 6rnegindeki oranlarin birbirine ¢cok yakin oldugu goriilmektedir (Kadrolu
calisan (memur +sirekli isci) CB; %27,4 TR; %22,8, Sirket Calisanlari CB;%72,6 TR;% 77,2).
Tirkiye geneli kadrolu mahalli idareler personelinin toplam kamu personeli igindeki orani bu
yasal dizenlemeler sonucunda 2022’de %4.76 olan oran 2023 yilinda %4,38’e kadar
gerilemistir.

Belediyelerde Calisan Kadrolu Calisanlarla Sirket Calisanlarinin Karsilastirmasi

Bu bélimde belediye sirketlerinde ¢alisan sirket personelleri ile kadrolu ¢calisanlar (memur ve
sozlesmeli personel) arasinda liyakat, aidiyet, tutum ve davranislar, ise baghlik, iletisim, teknik
yeterlilik vb. konular agisindan bir karsilastirma yapilmaktadir.

Oncelikle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde yapilan kurum ici analize burada yer verilmistir.
Yapilan arastirmaya goére isci personel icin; “isci Personelin Davranislar’” ana faktériinde ve
ozellikle “Astlarina ve Ustlerine karsl tutum ve davranislari” kriterinde, ise baghlik, mesleki
yeterlilik kriterlerine gérece daha iyi olundugu, kadin personelin de “isci Personelin
Davranislar” ve “ise Baghhk” ana faktérleri bazinda daha iyi iken erkek personelin “Mesleki
Yeterlilik” ana faktori bazinda gérece daha iyi oldugu tespit edilmistir. Yonetici, memur ve isci
personel icin gelistirilmesi gereken hususlara bakilmis ve memur personelde “iletisim becerisi
(yazili, sozli iletisim ve beden dili)” konusunda; isci personelde ise “Mesleki Yeterlilik” ana
faktoriinde “inisiyatif kullanabilme” konusunda personellerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
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ulasiimistir (istanbul Biiyliksehir Belediyesi, 2025-29 Stratejik Plan; 55)2. Bu arastirmada bildiri
konusunda iddia edildigi gibi memurlarin iletisim becerisinde sirket iscilerine gore daha diisiuk
diizeyde oldugu, isci personelin de inisiyatif alma konusunda gelistiriimesi gerektigi sonucu

elde edilmistir.

Tablo 10. Kadrolu Calisanlar (Devlet memuru, s6zlesmeli) ve Sirket Calisanlarinin
Karsilastirmasi

Kadrolu Calisanlar

Avantajlar*

Dezavantajlar

o Kamu ¢alisma etigine sahip olma
acisindan daha gucli (K)

o Yonetim kademelerine gelebilme

(K,B)

o Tum personelinyasaile diizenlenmis
ozlik haklarinin  herkese esit
uygulanmasi (K,B)

o Gorevde yukselme imkani
(kademe/derece/unvan degisikligi)
(K,B)

o Performansi yliksek (K)
o Yiksek tecribe (K)

o lIse baglama siirecinin mevzuata
dayali olmasi (K)

o lse girisin merkezi sinavla yapilmasi

(K)

o

O

o

Yas ortalamasi yiiksek (K)
Yenilikci degil (K)
Calisma enerjisinin dustkligu (K)

Meslek dagiliminin yenilikci meslekler

olmamasi (K)
Erkek oranin yiiksek olmasi (K)
65 yasa kadar calisma (K)

Yonetim gorevlerini birakan calisanlarin
atil tutulmasi (K)

Belediye baskani degisimiyle gorevden
alinma (K)

Alanda ¢alisma isteksizligi (K)
Sayica yetersiz olmasi (K)
Hemsericilik etkisi (K)

lletisim becerisinin disik olmasi (K)

Sirket Calisanlari

Avantajlar

Dezavantajlar

o Geng dinamik, alan ¢alismasina daha
yatkin (K)

o Yeni nesil mesleklere sahip olma (K)
o Alan galismasi deneyimi yiksek (K)

o Imza yetkisi, yasal sorumluluk sahibi
olmama (B)

o

o

Kurum kiltlrine uyum saglayamama (K)

Kamu etik kurallarina sorunu

yasama (K)

uyum

Yonetim kademelerine gelememe (B)

Alan calismasi  deneyimini
sureglerine aktaramama (K)

yonetim

2 {stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2025-29 Stratejik Plani
https://uploads.ibb.istanbul/uploads/2025_2029 IBB_Stratejik_Plani_7e6cb685d8.pdf Erisim

(Tarihi:25.09.2025)
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o Performansi yliksek (K)

o Kurumda sayica yiksek olmalari (B)

imza vyetkisi, yasal sorumluluk sahibi
olmama, inisiyatif almama/alamama (K,B

Sorumluluk almama (K)

Nepotizm etkisiyle ise baslama siiregleri
nedeniyle c¢alisanin  yonetiminin  zor
olmasi, baski gruplarin devreye sokulmasi

(K)

Tim personelin 6zlik haklarinin ayni

olmamasi (farkh belediye sirketlerinde
¢alisma) (B)
Mesleki  unvanlarinin  disinda  farkli

unvanlarda calistirlma (Orn: mihendis;
Biro/destek personeli) (B)
Unvan degisikliginin
inisiyatifinde olmasi (B)

yOnetimin

Erken emekli olma (K)
Dislik performans (K)
Tecribe eksikligi (K)

Sistemin personel tarafindan yeterince
benimsenmemesi (K)

Meslegi ile uyumlu gorevde calisamama

(B)

Farkli pozisyonlara gelme talepleri (saha
ise masa basi) (K)

Mevzuat konusunda yetersiz olma (K)

Kariyer imkdni olmamasi nedeniyle
kendini gelistirmede isteksizlik (K, B)

ise baslama siirecinin diizenlenmesi ile
ilgili  mevzuat olmamasi  (asaletin
onaylanmasi vb.) (K, B)

* (K: Kurum agisindan B: Calisan agisindan)
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SONUC

Belediyelerde belediye sirketleri lizerinden taseron is¢i calistirilmasina yonelik diizenlemeler
personel giderlerini azaltmak ve isci istihdamini kolaylastirma amaciyla yapiimakla birlikte
burokratik ve idari yuklerden kaginma, nitelikli /uzman personeli diisik maliyetlerle galistirma,
daha verimlive etkin is gordiirme, kismi zamanl calistirma gibi avantajlari saglarken bir yandan
da belediyelerin toplu is sOzlesmesine taraf olmama, kidem tazminati 6édememe gibi
avantajlarini kaybetmesine yol agmistir.

Belediyelerin personel giderlerinin bir 6nceki yil blitce gelirlerinin, blyliksehir belediyelerinde
%30’unu, diger belediyelerde ise %40'inI asamayacagl biciminde dizenlenen mevzuat
hikimleri geregi; taseron iscilerin hizmet alimi yolu ile belediye sirketi kadrolarina gecisiyle
birlikte belediyelerdeki toplam personel sayisinin yaklasik tgte ikisinin belediye sirketlerinde
calistirilmasi s6z konusu olmustur. Bu diizenlemeyle siyasal denetim ve personel istihdam
politikasinin olmamasi nedeniyle belediyelerde ise alim siirecleri etkin yonetilememis ve
birtakim sorunlari beraberinde getirmistir.

Siyasi aidiyeti olan belediye baskanlarinin ihtiya¢ fazlasi taseron istihdam etmesinin yolunu
acan bu yontemin kamu mali kaynaklari Gzerindeki yiki azalttigi hususu tartismalidir. Her ne
kadar sirket calisani sayisi yasal dlizenlemeyle sinirlandirilmis olsa bile 6nceki bes yillik
donemlerde siyasi angajmanlarla ise alinan personelin verimliligi ve etkinligi degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu diizenlemelerin belediyelerin personel giderlerini azalttigi konusu da
tartismalidir. Belediyelerde taseronlasmanin personel giderlerini azaltmadigi, hatta artirdigi,
belediyelerin ve belediye sirketlerinin mali tablolarindan tespit edilmistir.

Belediye sirketlerinin %64’Unlin zarar ettigi tespit edilerek, taseron iscilerin belediyelerin
kamburu haline geldigi ve belediye sirketlerinin kamusal kaynaklari eritmeyi slirdirdigi
belirtilmektedir. Belediye sirketleri vergi ylikiini azaltma adina, sirketlerin bilingli bicimde karli
olmama yolunu sectikleri diginilmektedir. Bu usul ile personel ¢alistirmanin kayirmacilik
risklerini arttirdigi gibi tarafsizlik ve liyakat ilkesini de zedeledigi diistiniilmektedir.

Bu bildirinin temel iddiasi ise bu usul ile yapilan istihdamlarda kadrolu personelin geneline
gore Ozluk haklari, is gérme slregleri ve kurum kiltirine uyum gibi farkliliklarin meydana
geldigini 6ne slirmektir. Belediyelerde galisan kamu galisanlarinin statl dagilimlarindaki sayisal
ve niteliksel degisim ile bu degisimin is gorme stlireclerine etkileri de dénlisimuin bir parcasi
durumundadir.

Sayisal degisim; hizmet alimi ihaleleriyle, taseron sirket ¢alisanlarinin artis ve sirekli isgilerde
azahs olarak gorilmektedir. Belediyelerde %70’in Uzerinde belediye sirketlerine bagh
personelle calismak, 6zellikle hizmetleri 6nemli bir oranda alanda yliritmekte olan belediyeler
acisindan, verimlilik ve vatandas memnuniyeti agisindan ¢esitli dezavantajlar yaratmaktadir.

Oncelikle dezavantajlardan bahsedilecek olunursa; bunlarin basinda calisma etigi, kamusal
aidiyet, kamu kurallarina uyum, yasal yukimlulik, imza yetkisi, kamu yoneticisine karsi
sorumluluk, patronaj, kayirmacilik, nepotizm, calisanlarin yoneticiye baskisi, ¢alisanlari siyasi
parti angajmani, siyasi baskilar ve ¢calisanlarin daha (st siyasilerle iliskileri gibi konularda bircok
zincirleme sorun yasanmaktadir. Bu sorunlarla birlikte iyi bir is organizasyonu yapabilmek,
onemli derecede Ust kademe yonetici iradesi ve kararlihg! gerektirmektedir.
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Sirket calisanlarinin kuruma kattigi birtakim avantajlar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
¢alisanlarin kadrolu galisanlara gore geng dinamik, alan ¢alismasina daha yatkin olmasi, yeni
nesil mesleklere sahip olma, alan calismasina daha yatkin, calisanin imza yetkisinin ve yasal
sorumlulugunun kadrolu calisanlara gore ¢ok diisiik olmasi ve yiksek performansli yeni nesil
calisan istihdam olanaklari olarak sz edilebilir. Kurumda sayica yiksek olmalari da kendi
aralarinda orgltlenme ve psikolojik Ustlnlik kurmalarina neden olmaktadir. Hatta bazi
yoneticiler blylk 6lclide sirket calisanlariyla hizmetleri ylritme egilimi gostermektedir. Ayrica
belediye hizmetlerini daha nitelikli, teknolojik degisime uyumlu yiritmek isteyen belediye
baskanlarina liyakatli, 6zel nitelikli, geng, teknoloji kullanabilen vb. vizyonel calisanlari
istihdam etme firsati vermektedir.

Yoénetim agisindan ise siyasi parti aidiyetine sahip belediye baskani secilen baskanlarin
kamunun yonetimi hakkindaki mesleki deneyim, bilgi ve yonetim becerilerine bagh olarak
sorunlarin ne dizeyde ¢6ziime kavusturulabildigi muglak olarak kalmaktadir. Bu yapisal
nedenlerle hem kurumsal ve hem de vatandas memnuniyetinde istenilen diizeylere ulastirmak
cok kolay degildir.

Sirket ¢alisanlarinin belediyelerle daha glgli kurumsal baginin kurulabilmesi igin kurum iginde
masa basinda mesleki gérev yapan calisan ile beden giicli ile alanda ¢alisan personele yonelik
yonetim sureglerinin daha iyi nasil ylritllebilecegine dair ayrintili arastirmalar ve buna bagili
mevzuat dizenlemeleri yapilmalidir.
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https://tbb.gov.tr/online/faaliyetraporu/2023/index.html
(Erisim Tarihi: 14 Kasim 2024)

https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/2023_faal-
yet_raporu_26072024-20240726161101.pdf

(Erisim Tarihi: 10 Kasim 2024)
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https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/birimler/SGMBelediyeKanunu.pdf
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11125&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11125&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/2008_yili_faaliyet_raporu-20190429162132.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/2008_yili_faaliyet_raporu-20190429162132.pdf
https://tbb.gov.tr/online/faaliyetraporu/2023/index.html
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/2023_faal-yet_raporu_26072024-20240726161101.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler/2023_faal-yet_raporu_26072024-20240726161101.pdf

